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1.MUC PiCH

Quy dinh trinh ty, thi tyc, thoi han giai quyet khiéu nai lan hai, trach nhiém thyuc hién
ctia cong chirc tham muu, Lanh dao Vu Giai quyét khiéu nai, té céo, Lanh dao Tdng cuc
nhim dam bao viéc giai quyét khiéu nai trong thi hanh an dan sy dugc nhanh chong, kip
thoi, ding quy dinh phép luat, dm bao quyén va lgi ich hop phap cia co quan, t6 chirc, cé
nhén dé ning cao hiéu qua hoat dong thi hanh &n dén sy.

2. PHAM VI
- Ap dung déi v6i hoat dong gidi quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dén sy (1an 2).
- Phong Kiém tra giai quyét khiéu nai, t6 cdo tham muu lanh dao Cuc THADS thanh
pho va chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.
3.TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015
- Cac vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/ VIET TAT
THADS: Thi hanh an dén su
GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, té céo
GQKN: Giai quyét khiéu nai
5.NOI DUNG

5.1 | Diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh

Nhing truong hop khiéu nai khong dugc thu ly giai quyet

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop
phép cua ngudi khiéu nai.
- Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dén sy ddy di ma khong c6 ngudi dai
dién hop phép, trir truong hop phap luét c6 quy dinh khac.
- Nguoi dai dién khong c6 gidy to chimg minh vé viéc dai dién hop phap ctia minh.
- Thoi hiéu khiéu nai da hét.
- Viéc khiéu nai di c6 quyet dinh giai quyet khiéu nai ©6 hi¢u luc thi hanh, trir
truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Diéu 142 ctia Luat THADS.
- Viéc khiéu nai gidu tén, mao tén, khéng rd dia chi, nhan danh tép thé, khong co
chit ky hodic diém chi ctia ngudi khiéu nai; vige khiéu nai dong thoi giri nhiéu co
quan, trong d6 d& aé gl co quan ¢6 thAm quyen giai quyét; viée khleu nai da moni
ngudi khiéu nai hai 14n dé x4c dinh noi dung khiéu nai, yéu cdu cung cap thong tin,
tai liéu nhung nguoi khiéu nai khong dén, khong cung cip theo yéu cau ma khong
c6 ly do.
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5.2 | Thanh phin hb so khiéu nai lan 2 tiép nhin ban diu | Bén chinh | Bén sao

Don ciia ngudi khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nim
khiéu nai; ho, tén, dia chi cia nguoi khiéu nai; ho, tén,
dia chi cia nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai, ly do X
khiéu nai va yéu ciu giai quyet Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hogc diém chi

Néu trinh bay truc tiép nol dung khiéu nai tai co quan
¢6 thim quyén g1a1 quyet khiéu nai thi ngudi c6 trach
nhiém tiép nhén viéc khiéu nai phai huéng din ngudi %
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai ndi dung theo quy
dinh, c6 chir ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai

Néu khiéu nai thong qua nguoi dai dién thi nguoi dai
dién phai c6 gidy to chimg minh tinh hgp phap cta viée X
dai dién

Quyét dinh v& thi hanh 4n dan su bi khiéu nai X

Céc gidy to, bang chimg, tai liéu lién quan dén khiéu X
nai (néu co) -

Ban sao Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau X

5.3

S6 lrgng hé so

01 bd

5.4

Thoi gian xir ly

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai déi voi quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh an trude khi ap dung bi¢n phép bao dam, bién phép cudng ché;

- Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai ddi v6i quyét dinh, hanh
vi vé ap dung bién phép cudng ché.

Truong hgp can thiét, ddi véi nhing vu viéc c6 tinh chat phue tap thi thoi han giai
quyét khleu nai c¢6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khiéu nai.

- Trong théi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai d6i voi quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phép cudng ché.

- Truong hop & ving séu, vung xa, dudng sa xa x0i, dl lai kho khan, vu viéc ¢6 tinh
chét phire tap thi thoi han giai quyét khleu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30
ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
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5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, té c4o - Cuc Thi hanh 4n dén su thanh phd

5.6 | L¢ phi
Khéng
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu maw/Két qua
B1 |- Tiép nhan don hodc ndi dung |  Cong chirc 01 ngay Sf) nhan don
trinh bay cua to chirc/ca nhan; dugce phan khi€u nai, t0 cao,
- Vao $6 nhan don khiu nai, t& cong denghi, kikn. |
cao, dé nghi, kien nghi, phin nghi, phan anh vé
anh vé THADS. THADS
B2 | Phéin cong cong chirc thu ly don Lanh dao 01 ngay
Phong Kiém
tra, GQKNTC
B3 | Ban hanh Théng bao vé viéc thu | Lanh dao Cuc | 02 ngay | Thong béo thu ly
ly GQKN THADS don
BM.GQKN.02.01
B4 | Thong bao bang van ban cho| Cong chirc 01 ngay | Sb thuly khiéu
ngudi khiéu nai biét viéc thu ly dugce phan nai
don cong
BS |Ban hanh van ban yéu ciu | Lanh dao Cuc | 01ngay | Cong vin yéu ciu
ngudi bi khiéu nai bao cdo giai THADS bao cdo, giai trinh
trinh, cung cap ho so, tai liéu
B6 | Giri van ban yéu cau giai trinh | Cong chirc 01 ngay
dén ngudi bi khi€u nai dugc phan
cong
B7 | Ngudi bi khiéu nai thuc hién | Nguoi bi khiéu | 05ngay | Hd s0, tai liéu sao
vigc bdo cdo giai trinh, cung cﬁp nai giri duoc danh s6
ho so, tai liéu but luc, co xac
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nhén cia Thu
trudng co quan
B8 | Nghién ctru don khiéu nai, xdy | Lanhdao | 20-30 ngay Quyét dinh
dung dy thio Quyét dinh Phong Kiém GQKN lan 2
GQKN lan 2 tra, GQKNTC BM.GQKN.02.02
Cong chuce
dugc phén
cong
B9 |Ban hanh Quyét dinh GQKN | Lanhdao Cuc | 03 ngay Quyét dinh
d6i vo6i khieu nai thugc tham THADS GQKN lan 2
quyén BM.GQKN.02.02
B10 | Cong khai két qua giai quyet va | Cong chic Gi¢ hanh T
thong béo dén ngudi khiéu nai dugc phan chinh hEl qluaa;gQKN
cong

Truong hop ¢ ving sdu, ving xa, duong sé xa x0i, di lai kho khin, vy viéc ¢6 tinh
chét phirc tap thi thoi han giai quyet khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qué 30 ngay,
ké tir ngay hét thoi han gidi quyét khiéu nai.

5.8

Co sé phap ly

- Luat THADS sb 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luét sta dbi, bd sung mot s
diéu ctia Luat THADS sb 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;

- Thong tu 56 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua By Tu phép huéng din mot s6

thu tuc vé quan Iy hanh chinh va biéu mau nghié¢p vu trong THADS;

- Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cia B§ Tu phép quy dinh quy trinh
giai quyét don khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan 4nh trong THADS.
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6. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu

1. | BM.GQKN.02.01 | Thong béo thu Iy don

2. | BM.GQKN.02.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2

7. HO SO CAN LUU

T Hoé so luu

1. Theo muc 5.2

2. | Cac biéu méu theo van ban phap quy hién hanh: Thong bao thu ly don khiéu nai,
S thy 1y khiéu nai, hd so thi hanh an, Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. | Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai

4. | Cac biéu mau khac (néu c6) dugc hru trir theo thoi gian quy dinh




TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU....... Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

86: ...../TB-CTHADS ... .. , Ngay......thdng.......ndm 20....

THONG BAO
V& viéc thy ly/khéng thy 1y don khiéu nai thi hanh 4n

Cin cir Diéu 148; Didu .. -.Lugt Thi hanh an dan sy;

Can ctr Bén 4n, Quyét dinh sb: ............. 11 SRR thang...... DAML s e
PR R e g O N
Can ctr Quyét dinh thi hanh énsé: ......... ngay........ théng...... 11 15, RS
BRI o 5,56 o s A 4
Can clr don khiéu nai vé thi hanh an ctia 6ng (ba): ....oovvvveneeenn. ..
Q1 Ch: oo
No1 dung khiéu nai
Sau khi xem xét don khiéu nai vé thi hanh 4n cta éng (ba), Cuc Thi hanh 4n
dén’ BAE o3 sussve sonnsinn smsmammmr sammns srmma s sn s da thy ly (ho#ic khéng thu ly) don
khi€u nai (t6 c4o) vé thi hanh 4n cta T2
Ly do (truong hop khéng thu Iy) .....oevivvniiniiiiiie e,
o e Thi hdth SRERRSE . .o vosemmumnbiesmavisseniamig
thdng bao dé ong (ba)................. biét./.
CUC TRUONG
Nei nhin:
- Nguoi KN, TC;
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.02.01
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....TUr nhiing cin c va nhan dinh trén, Cuc trudng Cuc Thi hanh an dan

QUYET PINH
Piéu 1. Chép nhén (khéng chép nhén) khiéu nai ¢l .....oooerevvroerresre .
R 0. s 4456546y oot 80060 it
..... (néu rd chip nhén phin nao, chdp nhan mot phin hay toan B0 s
.(n€u bign phap X Iy €U CO).....oovvevveeeeeeeeeeeeeeo

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Piéu 3. Chap hanh vién dugc phén cong td chirc thi hanh 4n (Chi cuc trudng
Chi cuc Thi hanh dn dan Sy ........ coeoeerveveeeeeee ), ngudi dugc thi hanh an,
nguoi phai thi hanh 4n va nhimg ngudi ¢ lién quan cé trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Diéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

CUC TRUONG
Noi nhgn:
- Nhu Diéu 3;
- Tong cuc THADS;
- Trung tdm DLTT & TK THADS;
- Vién KSND........cou......... H
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.02.02



